Conditions Générales de Vente (CGV)
1. Présentation
Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-après « CGV ») régissent les relations contractuelles entre Montesinos Maïté, praticienne en accompagnement bien‑être (relaxation, alimentation consciente, accompagnement corps‑esprit, décodage biologique), et toute personne physique ou morale souhaitant bénéficier de ses prestations (ci‑après « le Client »).
Coordonnées du prestataire :
· Nom : Maïté Montesinos
· Statut : Auto-entrepreneur
· Adresse : 51 corniche fleurie 06200 Nice
· Email : montesinosmaite@gmail.com
· Téléphone : 06 31 56 33 20
2. Objet
Les CGV ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles le Prestataire propose des séances d’accompagnement individuel ou collectif, en présentiel ou à distance, dans une démarche de bien‑être global.
3. Nature des prestations
Les prestations proposées relèvent de la naturopathie et du bien-être (relaxation, accompagnement corps-esprit, alimentation consciente, décodage biologique).
Elles sont strictement non médicales et non thérapeutiques.
Le Prestataire ne pose aucun diagnostic médical, ne traite pas les maladies, ne prescrit aucun médicament, ne modifie aucun traitement médical en cours et ne se substitue en aucun cas à un médecin ou à tout autre professionnel de santé.
Les accompagnements proposés s’inscrivent dans une démarche de prévention, d’hygiène de vie et de mieux-être global.
Le Client est invité à consulter un médecin pour toute question d’ordre médical, symptôme, pathologie ou décision liée à sa santé.
Spécificité du décodage biologique :
Le décodage biologique proposé s’inscrit dans une approche d’écoute, de compréhension et de prise de conscience des liens possibles entre le vécu émotionnel et les manifestations corporelles.
Cette pratique ne constitue ni une science médicale, ni une méthode thérapeutique reconnue par les autorités de santé. Elle ne vise ni à expliquer médicalement une pathologie, ni à promettre une guérison.
Le décodage biologique est utilisé comme un outil d’accompagnement personnel, favorisant la réflexion, la compréhension de soi et l’autonomie du Client dans son cheminement personnel.
Le Client reste pleinement libre de ses interprétations, de ses choix et de ses décisions, et demeure entièrement responsable de son suivi médical.
Le Client est invité à consulter un médecin pour toute question d’ordre médical.
4. Public concerné
Les prestations s’adressent à toute personne majeure. Pour les mineurs, une autorisation écrite du représentant légal est obligatoire.
5. Prise de rendez‑vous
Les rendez‑vous sont pris par message, téléphone ou via une plateforme de réservation. Toute prise de rendez‑vous implique l’acceptation sans réserve des présentes CGV.
6. Tarifs
Les tarifs sont indiqués en euros et communiqués au Client avant la prise de rendez‑vous. Le Prestataire se réserve le droit de modifier ses tarifs à tout moment. Le tarif appliqué est celui en vigueur au jour de la réservation.
7. Modalités de paiement
Le règlement s’effectue par espèces / virement / autre, le jour de la séance ou à l’avance selon les modalités convenues.
Toute séance non réglée ne pourra avoir lieu.
8. Annulation et report
· Toute annulation ou report doit être signalé au minimum 24 heures à l’avance.
· En cas d’annulation tardive ou d’absence non justifiée, la séance est due.
· En cas d’annulation par le Prestataire, la séance sera reportée ou remboursée.
9. Responsabilité
Le Client reste pleinement responsable de ses décisions, de ses actions et de son engagement personnel durant et après l’accompagnement.
Le Prestataire ne pourra être tenu responsable d’un mauvais usage des conseils ou exercices proposés.
10. Engagement du Client
Le Client s’engage à :
· Fournir des informations exactes sur sa situation
· Être dans une démarche volontaire et active
· Respecter le cadre bienveillant de l’accompagnement
11. Confidentialité
Le Prestataire s’engage à respecter la confidentialité totale des échanges, informations et données personnelles partagées durant les séances.
12. Protection des données personnelles
Les données personnelles collectées sont utilisées uniquement dans le cadre de la relation client et ne sont jamais transmises à des tiers. Conformément au RGPD, le Client dispose d’un droit d’accès, de rectification et de suppression de ses données.
13. Propriété intellectuelle
Tout support, document, contenu ou outil transmis reste la propriété exclusive du Prestataire et ne peut être reproduit ou diffusé sans autorisation écrite.
14. Droit applicable
Les présentes CGV sont soumises au droit français. En cas de litige, une solution amiable sera recherchée avant toute action judiciaire.
15. Acceptation
La réservation d’une séance vaut acceptation pleine et entière des présentes Conditions Générales.


